Kamila Knut

Ul. Jarzbinowa 3

Nowa Wig Rzeczna
83-200 Starogard Gdaki

Przedmiot: Godzina z wychowawclub podstawy przedsbiorczacici
Temat lekcji: Ksztattowanie etycznych zachofva relacjach zawodowych
Tresci: podstawowe normy etyczne obaatjace wzyciu zawodowym

Literatura : Zbigniew Makieta, Tomasz Rachwat: ,Podstawy [@skghbiorczaci”,
Agnieszka Mikina, Matgorzata Sienna: ,Przetisdrczc¢ dla szkét zasadniczych”

Cele edukacyjne:
a. wiedza:
- ucze zna pogcie etyki
- uczeéh zna zasady uczciwego i odpowiedzialnego qumst/ania pracownikow,
przynoszcego ludziom paytek
b. umiejetnosci:
- uczeér potrafi sformutowa zasady etycznego pepbwania w ranych sytuacjach
zawodowych
- uczeh potrafi okréli¢ skutki niezastowania zasad etycznego ¢guustania
- uczeh analizuje zasady etyki wybranego zawodu
- ucze potrafi okréli¢ wkasny system warfoi
C. postawy:
- uczeér rozumie reguw ,celem dziatalnéci gospodarczej jest zysk, ale najlszy
wartcscia jest cztowiek i nie wolno naruszgego prawa darycia, zdrowia i godngi
realizupc zadania przedgiorstwa”
- uczev ma swiadoma¢, ze stosowanie zasad uczciwego i odpowiedzialnego
postpowania jest obowizkiem kadego pracownika

Metody: rozmowa wsipna,praca w grupach, metody problemowe
Czas lekcji: 45 minut
Potrzebne do pracy materiaty stownik, encyklopedia, cie kartki papieru, mazaki

WSTEP

1. Zastanowienie sinad pogciem etyka

Uczniowie przy pomocy nhauczyciela staraje odpowiedzié na pytanie: co to jest etyka?
Pomocnym mge by stownik lub encyklopedia.

Materiat dla nauczyciela:

Etyka to ogdét norm moralnych, paglow i wart@gci moralnych ustalonych tradycjlub
scistym zapisem oraz uznanych w danej zbioréawaa wigciwe.

Zachowaniem ludzi kieruje we okr&lony system wart&i. Wartccia jest zwykle to, co jest
cenne.



Za etyczne uznaje esitakie postpowanie, ktére jest zgodne z obawmijacymi w danym

spoteczeéstwie:

* regutami moralnymi, opieragymi sk na powszechnie akceptowanych wsctach
wynikajacych z tradycji i kultury

* normami prawnymi o charakterze nakazéw i zakaz@tglapcymi odpowiedzialngt za
nieprzestrzeganie prawa

Kazdy cztowiek powinien umierozpoznawé wartcci etyczne i stosowaje we wszystkich

obszarach swojej dziatalgm — relacjach rodzinnych i towarzyskich, w szkate, uczelni, w

pracy, dziatalnéci gospodarczej tyciu publicznym. Pracownikowi etyka nakazuje lojih

wobec firmy, wypetnianie poleée przetwonego 1 uczciwg. Pracugc w zespole,

powinnimy by¢ kolezenscy i pomocni, db&o dobg atmosfe¢ w grupie, nie rywalizowaz

innymi w nieuczciwy sposob,ady¢ do sukcesu catej grupy. W niektérych zawodach (np.

nauczyciela, lekarza, prawnika) zasady moralaewgraznie sformutowane jako etyka

zawodowa

ROZWINI ECIE

1. Cwiczenie 1: M6j system wardoi

Nauczyciel poleca uczniom zastanowienie sad tym, co jest dla nich cenne i stanowi
wartas¢. Kazdy z nas bowiem uwa pewne wartii za szczegolnie cenne — posiada osobisty
system wartéci. Uczniowie maj za zadanie uzupethponizszy rysunek:

MGj system wartosci

(rysunek mae by uzupetniony nagpujacymi wartgciami: pekno, dobro, prawdazycie,

sprawiedliwg¢, rownasé¢, godnaé, pokdj, szcgscie, mitasc .. itp.)

Po wykonaniuwiczenia 2 — 3 uczniow przedstawia na forum klagyj system warkei

komentujc go.

Cwiczenie ma celu &viadomienie uczniom jakich wagoi bronk (czy s w ogodle takie?),
jakie s dla nich najwaniejsze.

2. Cwiczenie 2: Kodeks etycznego pgstwania w zawodzie:
Nauczyciel dzieli klas na grupy 5-6 osobowe. Kda z grup ma za zadanie przedyskut@wa
jakie etyczne zasady powinny obamywat we wzajemnych relacjach gaizy:

Grupa 1: stolarzem a jego klientem

Grupa 2: sprzedaw@ jego klientem

Grupa 3: fryzjerem a jego klientem

Grupa 4: murarzem a jego klientem

Grupa 5: szewcem a jego klientem itp.



Wynikiem dyskusji ma by zapisanie 5 najwaiejszych zasad oraz skutkow ich
niestosowania. Na koniec #@a grupa prezentuje swigprac

Przyktadowe odpowiedzi dewiczenia dla grupy nr 2
Etyczne zasady obowdujace sprzedawgcw relacji z jego klientem:

1. Uczciwa¢ wobec klienta

2. Wywigzywanie s¢ terminowo z zawieranych umow

3. Dbala¢ o jakas¢ sprzedawanych produktow

4. Rzetelne informowanie o sprzedawanych produktach

5. Traktowanie kadego klienta z szacunkiem
Skutki nie stosowania:

1. utrata klienta

2. utrata zaufania klienta

3. zlareklama firmy

4. utrata pracy

5. zmniejszenie obrotéw w firmie
Podczas przeprowadzerfaiczenia naley zwréc uwag, iz niezalenie od wykonywanego
zawodu, etyczne zasady, ktére powinny olaayiivac we wzajemnych relacjach pracownik —
klient @4 bardzo podobne (skutki ich nie stosowania rownigezeli pracownik nie bdzie ich
przestrzegat, naza nie tylko firng, ale i siebie na przykre tego konsekwencje

ZAKO NCZENIE

W podsumowaniu naketo by zwrdat uwag: na nasipujace wnioski:

1. Czlowiek, ktéry zachowujeesketycznie, buduje wikaiwe relacje w miejscu pracy oraz
w stosunkach z otoczeniem firmy. W jest, aby pracownicy i klienci wzajemnie
sobie ufali. Firma, w ktorej pracownicy pegtija etycznie w stosunku do klientow,
umacniag SWoj pozycg na rynku i przycigaja nowych klientow.

2. Pracownicy nierzetelni, postugay sk podstpem i fatszem, peli odnosz jakies
korzysci, to tylko na krotsz mek. Ci natomiast, ktorzy planwjdziatalngé swojej
firmy na dlugo, musgoprze ja na uczciweci i trosce o klienta



